





总仓发货登记操作手册









目录
一． 需求说明	1
二． 操作流程	1
三． 操作说明	1
（一） 在B2B进行总仓发货登记	1
（二） 退货退款	5
















1． 需求说明
主要用于满足门店没有现货，需要仓库直接发给客户的需求；

2． [bookmark: _Toc32594]操作流程
[image: ]
注意一定要先在B2B登记再在有赞买单；
退货退款时也要先撤回B2B登记，再在有赞退货退款；

3． [bookmark: _Toc7437]操作说明
（1） [bookmark: _Toc27718]总仓发货登记
位置：B2B-总仓发货登记
人员：店员，店长
1.点击新增
[image: ]
2. 填写收货人信息
3. 输入要登记的商品编码，点击新增或者enter键会插入一条明细，可以修改数量；
[image: ]
4. 点击提交，提交后到待审核状态，需要到列表中进行审核；
[image: ]
也可以直接提交并审核到仓库，会到已审核状态；
到已审核状态，有赞就可以进行买单；
5. 打印登记编码给顾客，顾客可以扫码看物流单号；
或者将登记链接发给顾客，微信打开登记链接也可查看物流单号；
或者点击登记编号，有个二维码，截图发给客户也行；
[image: ]
右键可复制登记链接，发给客户；
[image: ]
点击登记编码，扫码二维码也是物流单号
[image: ]
6. 登记单状态变为已审核之后，在有赞进行买单；
7. 仓库发货后，登记单的状态会变成已发货；
8. 当买家收货后，可在登记单处点击完成将登记完成；系统也会在14天后自动完成；
[image: ]


（2） [bookmark: _Toc22987]退货退款
1. 操作人员：店长，店员
2. 说明
仓库发货后，登记单状态变为已发货，需要请买家收到货后，拿小票和衣服到店退货退款；
若仓库没有发货，登记单的状态还是已审核，此时可以进行退货退款。分为两种情况，一是建了登记之后在有赞已经买单；二是建了登记之后在有赞未买单；以下分别说明：
A. B2B建了登记之后有赞已经买单
一定要先在B2B撤回登记，再在有赞退货退款！
1. 在B2B撤回登记，请务必按照实际情况，选择是否有在有赞买单进行撤回；
2. 若有赞已经买单，需要将对应的有赞的订单编号复制在此处，这点十分重要！
[image: ]
有赞的这个单号复制进来；
[image: ]
[bookmark: _GoBack][image: ]
3. 登记撤回之后，再在有赞进行退货退款操作，并且需要一键入库；注意一定是退货退款，不能仅退款；

B. 建了登记单之后，在有赞还没有买单
1. 在有赞撤回登记，撤回的时候选择有赞未买单；撤回后可修改也可取消登记；
2. 有赞没买单则不需要操作；
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